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تسترشد مدونة قواعد السلوك
لدينا بالنزاهة والاحترافية 

في عملية اتخاذ القرار
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مقدمة.1.1

خاذاتعمليةفيوالاحترافيةبالنزاهةمدونتناتسترشد

التيالعامةالمبادئمنمجموعةتضعحيثلدينا،القرار

شركةفيكأفراداليوميسلوكناتوجهأنيجب

Applus+.،دفإنهاوعليه جاوزتإلىيسعىإطارًاتحُد ِّ

.للقانونالامتثالمجرد

لناتتيح.ومسؤوليةبنزاهةالتصرفأهميةجميعاًنعلم

والحفاظيهاإلبالانتماءجميعاًنفخرمستدامةبيئةبناءالنزاهة

يسهمذلك،إلىوإضافة.المهنينشاطناتعززأنهاكماعليها،

نطاقتوسيعفيالمدونة،هذهاتباعخلالمنسلوكنا،

.المجتمع

يثحمنعاليةمعاييرعلىوالحفاظالتجاريةالأعمالنموإن

منهماكليعززعنصرانهماللوائحوالامتثالالإدارة

طلبتتتدريجيةعمليةالناسعامةمعالثقةبناءإن.الآخر

.مستمرًاجهدًا

ماوعة،المجمسمعةحمايةجميعاًعاتقناعلىتقعثمَ  ومن

لحة،المصأصحابومعاملةوأمانةبمصداقيةالتصرفيعني

وعملائناخارجيين،أمداخليينمتعاونينأكانواسواء

.وصادقةعادلةبطريقةوالموردينوالشركاءوالمساهمين

نعتمد على دعمك الكامل والتزامك بمساعدة شركة 

Applus+لى على الحفاظ على شركة المستقبل القائمة ع

قيمها الأساسية المتضمنة في مدونة 

.قواعد السلوك هذه

،ذلكعلىونشجعكبعنايةالمدونةهذهقراءةمنكنتوقع

فيمكإسهاعلىمقدمًاونشكركعليهاأميناًوصياًلتكون

.المجموعةداخلالسلوكقواعدمدونةتنفيذ

الثقةاستحقاقفي+Applusشركةستستمروبمساعدتك،

.جميعاًبهانتحلىالتي

أميغويوان 

Applus+ CEO

كريستوفر كول

+Applusرئيس شركة 

مبادئ السلوكمدونة قواعد السلوكالمبادئ الأساسيةمقدمة وتعريفات طرح الأسئلة والإبلاغ عن المخاوف
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1
Applus+أو المجموعة  :

Applusتعني  Services, S.A.

ركات وتشمل كل شركاتها الفرعية والش

المشاركة، والشركات المسهمة مع 

م شركاء الأعمال الآخرين التي تتحك

Applusبها  Services, S.A.

.بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

 ChiefإلىCCOيشير 

Compliance Officer.

متثال وبصفة عامة، تقع مسؤولية تعزيز ا

ح المجموعة لمدونة قواعد السلوك واللوائ

ه على الداخلية التي تستند إليها ومراقبت

.CCOعاتق 

تعريفات.1.2

:في ما يأتي تعريفات لبعض المصطلحات المستخدمة في هذه المدونة

23
Divisional Compliance 

Officers (DCO´s)
هم الشخص أو الأشخاص الذين 

قسام يعملون كمنسقين على مستوى الأ

أو على المستوى الإقليمي، حسب 

عندما CCOالحالة، ويتعاونون مع 

يقتضي الأمر ذلك في ممارستهم

.لوظائفهم

5 4
يعني كما هو محدد الطرف الثالث

اد، في الإجراءات العالمية لمكافحة الفس

، +Applusأي شخص قانوني من 

ء مصرح له العمل نيابة عنها مثل الوكلا

.نوبعض مقاولي الباطن أو الاستشاريي

هم جميع +Applusموظفو 

الموظفين أو الأشخاص الآخرون الذين 

، +Applusيقدمون الخدمات نيابة عن 

ة بغض النظر عن نوع العلاقة التعاقدي

ومن ثمَ ، فهم يشملون.Applus+مع 

مديرين الموظفين والمقاولين المستقلين وال

والمسؤولين والرؤساء ومقاولي معالجة

الأعمال بالخارج الذين يعملون لدى شركة 

Applus+.
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طار إن خطوطنا الإستراتيجية المنظمة وفق الإ
وكمة العالمي للحوكمة البيئية والاجتماعية وح

تقوم على مبادئ النزاهة ( ESG)الشركات 
والموضوعية والاستقلالية والمسؤولية

6
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وصادقةعادلةبطريقةالتصرفهوالمتغيراتهذهأهمأحدويعدالمتغيرات،منالعديدعلىتتوقفأعمالناونجاحخدماتناجودةإن

.اجتماعياًمسؤولينكأفراد

الماليائدناعتتجاوزقيمةالتجاريةعملياتنافيهتنشئسياقفيتقديمهايتمالتي(ESG)الشركاتوحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمةبقيمبشدةنؤمن

.فيهانعملالتيالمحليةوالمجتمعاتالبيئةفيكبيرإيجابيتأثيروتوليدالمجتمعإلىمباشرةوغيرمباشرةفوائدتقديمخلالمن

ات فريق توقع)بمواصلة تقديم أعمال مسؤولة ومستدامة، سواء من حيث كيفية إدارتنا لعملياتنا +Applusتلتزم شركة 

Applus+أو من حيث كيفية إسهامنا في المجتمع الأوسع وفي العالم من حولنا( والعملاء والمستثمرين.

نتصرفأن"الجيدةالأعمال"مفهوممنايتوقع.مختلفةوصناعاتمواقعفيالمجالاتمنالعديدتلمسأنيمكنعملياتناأنندركعالمية،مجموعةبصفتنا

.والمسؤولةالمستدامةالأعمالممارساتيعززماأنشطتنا،تحركهاالتيللمخاطرمدركيننكونوأنالطريقةبهذه

( ESG)المبادرات الحالية والمستقبلية التي يتم تطويرها تحت مظلة الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات نؤمن بشدة بأن كل 

.ولعملائنا ولأصحاب المصلحة ككلستسهم في توليد قيمة طويلة الأمد لنا

والشفافيةالنزاهةمبادئعلىتقوم(ESG)الشركاتوحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةللحوكمةالعالميالإطاروفقالمنظمةالإستراتيجيةخطوطناإن

.التزامناوتعزيزالمؤسسةأنحاءكلفي(ESG)الشركاتوحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمةإدارةلتعزيزوالمسؤوليةوالاستقلاليةوالموضوعية

.المصلحةأصحابلجميعالأمدطويلةقيمةوتأسيسبنجاحأعمالناتنميةأجلمنالأمرهذافيقيمةأعلىنضع

7

بالتنمية المستدامة+ Applusالتزام 
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.ونهدف إلى تخطي التوقعات الإيجابية لأولئك الذين يثقون بمنتجاتنا وخدماتنا بطريقة مسؤولةنهدف إلى العمل بنزاهة واستقلالية وموضوعية، +Applusالخلاصة، نحن في 

فيكذلعلىونشجعوأمانةبمصداقيةبالتصرفنؤمن:النزاهة

تحترم.هابالمعمولالقوانينلكلالصارموبالامتثالالعلاقاتكل

الآخرينبرفاهيةوتعتنيشخصكلكرامةApplus+شركة

.وسلامتهم

ملعمكانوشركائناموظفينالدىيكونأننضمن:المسؤولية

لبيئةايحترمعملمكانيكونوأنبأنشطتهمللقياموصحيآمن

.فيهانعملالتيوالمجتمعات

واستقلاليةبموضوعيةنعمل:والاستقلاليةالموضوعية

قدالذيالمصالحتضاربأوالفسادأنواعمننوعأيونتجنب

.قراراتنااتخاذفييؤثر

أساسهيوالشفافيةوالحوارالمتبادلالاحترام:الشفافية

يميةالتنظوالهيئاتالسلطاتمعالعلاقاتتتمأنيجب.علاقاتنا

ةوالأمانوالمصداقيةالتعاونمبادئوفقالحكوميةوالوكالات

.والصراحة

.للأمم المتحدة( SDG)أهداف التنمية المستدامة اتنا وتتماشى مع مليمن خلال أهداف محددة تدعمها وتنشرها سلسلة من الأنشطة، التي يتم تنظيمها في الركائز الخمس الموضحة أدناه التي تدعم قيمة سمعتنا وعتوجيه التزامنا بشأن الاستدامة يتم 
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تمثل القواعد الواردة في مدونة قواعد 
السلوك الحد الأدنى من معايير السلوك

التي تنطبق +Applusالأخلاقي في 
على كل البلدان والشركات والأنظمة 

القانونية

9
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يةكيفمبادئوتضعالمتوقعةالسلوكياتتحددالتيالإلزاميةالقواعدمنمجموعةهيالسلوكقواعدمدونة

.والمهنيةالتجاريةعلاقاتهمواستثمارواجباتهمموظفيهاجميعتأديةخلالمن+Applusفيمواجهتها

.الامتثال للسلوك الوارد في هذه المدونة+Applusيجب على جميع موظفي 

تنطبقالتي+Applusفيالأخلاقيالسلوكمعاييرمنالأدنىالحدالسلوكقواعدمدونةفيالواردةالقواعدتمثل

الذيالصارمالالتزامالتنفيذية،اللوائحجانبإلىالمدونة،هذهتبُرز.القانونيةوالأنظمةوالشركاتالبلدانكلعلى

(ESG)الشركاتوحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمةمسؤوليةلتعزيز+Applusشركةبهتعهدت

.الجيدة

.العملمكانفينواجههاأخلاقيةومعضلةموقفلكلإجابةتقديممنهذهالسلوكقواعدمدونةتتمكنلاقد

وحسبنزاهةوالتصرفوإجراءاتها،+Applusلسياساتفهمناضمانمسؤوليةمناواحدكليتحمل

.عملناجوانبمنجانبكلفيالأساسية+Applusمبادئومراعاةمنطقي،

للعملاءوكذلكللمدونة،الامتثالعليهميجبالذينالأشخاصلجميع+Applusتتيحالشكوك،ساورتكحالفي

القسمفيالموضحة(E&C)والامتثالالسلوكبقواعدالخاصةالاتصالاتقناةالعملوشركاءوالموردين

.المدونةهذهمن4

10

ما الغرض من هذه المدونة؟.3.1
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مَن الذي يتعين عليه الامتثال للمدونة؟.3.2

التي +Applusمعرفة المدونة والامتثال لها، بغض النظر عن رتبتهم أو موقعهم أو شركة +Applusمن واجب جميع موظفي 

ولهذا السبب تتيح .التعهد صراحة بالامتثال للمدونة+Applusيجب على كل موظف من موظفي .يقدمون إليها خدمات

لا يعفي عدم قراءة المدونة أو إكمال التدريبات المتعلقة .الوصول إلى المدونة وتتيح لهم تدريباً محددًا على ذلك+Applusلهم 

.من التزامهم بالامتثال للمدونة+Applusبالامتثال أو التوقيع على أي إقرارات ذات صلة موظفي 

.  يجب أخذه بعين الحسبان عند منح الترقيات داخل الشركة+Applusإن احترام المدونة فضلاً عن الالتزام بقيم 

السلوك الذي يتعارض مع أحكام مدونة +Applusلا يجوز أن يبرر أي موظف في .ولا يوجد أي مبرر لخرق المدونة

وفي مثل هذه الحالات،.قواعد السلوك بالاعتماد على تعليمات ممَن هو أعلى منصباً أو على معرفة هذا الأعلى منصباً بالسلوك

الإبلاغ عن الأمر عبر قناة الاتصالات الخاصة بقواعد السلوك والامتثال +Applusيجب على موظف شركة 

(E&C.)

:من جميع الرؤساء والمديرين القيام بالآتي+ Applusتطلب 

ة إلى الرؤساء يتوقف نجاح المدونة على التزام كل منا، لكن الالتزام بالامتثال الصارم لأحكام المدونة له أهمية خاصة بالنسب

.والمديرين

.هاينظر إجراء التعيين والاختيار للرؤساء والمديرين إلى مزاياهم واستيعابهم لقيم المدونة والتزامهم ب
.ديد أجورهمتؤخذ درجة الوفاء بالالتزامات المذكورة أعلاه في الحسبان في قرارات تقييم الأداء والترقية، وكذلك في تح

ولتحقيق هذا .ةنتوقع من عملائنا وشركائنا في الأعمال والموردين أن يكونوا مهنيين وصادقين وأن يتبنوا مبادئنا الأساسي

العالمية بموجب الإجراءات. بتعزيز ممارساتها التي تتوافق مع مدونة قواعد السلوك في ما بينهم+Applusالهدف، تلتزم 

.لمكافحة الفساد، تتعهد الأطراف الثالثة بالامتثال لمدونة قواعد السلوك لدينا

في عملهم اليوميتعزيز ثقافة قواعد السلوك والامتثال 

.للمدونةرفع مستوى الوعي وتعزيز الامتثال 

الموظفين تحت سلطتهم والتأكد من مدى التزامهم بالمدونةاتخاذ التدابير المناسبة للإشراف على 

، وذلك من بين معايير في العملوأدائهم نزاهتهم ومؤهلاتهماختيار الموظفين والمتعاونين وترقيتهم وفق

أخرى ذات صلة

في تطبيق المدونة أو عدم فهم ما تتضمنهعند الشك CCOطلب التوجيه من 

اركها ، بما في ذلك تلك الخروقات التي يشالإبلاغ فورًا عن أي خرق فعلي أو مشتبه فيه للمدونة

الآخرون معهم

مبادئ السلوكمدونة قواعد السلوكالمبادئ الأساسيةمقدمة وتعريفات طرح الأسئلة والإبلاغ عن المخاوف
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Chief Compliance Officer (CCO)و( ESG)لجنة الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات .3.3

د مجلس إدارة شركة  مسائل الحوكمة البيئية ولا سيما إدارة ،للمجموعة( ESG)سياسة الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات بتعزيز تنفيذ ( ESG)إلى لجنة الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات +Applusعَهِّ

.وقواعد السلوك والشفافية( ESG)والاجتماعية وحوكمة الشركات 

.+Applusوإشرافها، اتخاذ الإجراءات اللازمة لتعزيز مدونة قواعد السلوك ومراقبة الامتثال لها من قِّبل جميع موظفي ( ESG)، تحت توجيه لجنة الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات CCOويجب على 

:مسؤولاً عما يأتيCCOومن ثم ، سيكون 

نشر محتوى المدونة

مة التدريبات اللازوتصميم 

.للامتثال وإجرائها

تعزيز وتنسيق تطبيق

مدونة قواعد السلوك 

من قِّبل كل الشركات 

.المختلفة للمجموعة

تعزيز وتطوير اعتماد 

السياسات الداخلية 

المطلوبة والإجراءات 

.للتنفيذ الفعال للقيم

تلقي الأسئلة والشكاوى

تها المتعلقة بالمدونة ومعالج

لفات وتقديم تقارير عن المخا

.المحتملة

التحقيق في أي خرق 

والمشاركة مزعوم للمدونة

اسبة في اقتراح التدابير المن

.والتأديبية وغير ذلك

بتقييم المخاطر القيام 

اللازمة لتحديد الحاجة إلى

.تحديث المدونة

ته الإشراف على الامتثال ومراقب

، والتنفيذ الصحيح للمدونة

دون الإخلال بواجبات المراجعة

االداخلية للحسابات ومساعدته

.إذا لزم الأمر

.لتقييم مستوى الامتثال لقواعد السلوككل الإجراءات التي يتم تنفيذها وفق الالتزامات المذكورة أعلاه حول ( ESG)لجنة الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات بإعداد تقرير وإرساله إلى CCOفي كل عام، سيقوم 

.على المستوى المحلي والإقليميللعمل كمنسقين للامتثالDivisional Compliance Officersبتعيين +Applusعلى أداء المهام المشار إليها، قامت شركة CCOلمساعدة 

مبادئ السلوكمدونة قواعد السلوكالمبادئ الأساسيةمقدمة وتعريفات طرح الأسئلة والإبلاغ عن المخاوف
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الاتصالات والتدريب.3.4

يلتزم.معهمالتجاريةالعلاقاتأوالعملبدءعندالمدونةهذهمننسخةالثالثةوالأطرافموظفيهاإلى+Applusتقدم

.المدونةبمراعاةصريحًاالتزامًااللحظةتلكفيالثالثةوالأطراف+Applusموظفو

والعملاء+ApplusموظفيبينالسلوكقواعدمدونةمحتوىلنشرالترويجمسؤوليةCCOيتولى

الداخليةوالاتصالاتللتدريبخطةوضعCCOعلىيجبالصدد،هذاوفي.الأعمالوشركاءوالموردين

.+Applusموظفيلدىبالمدونةالمعرفةلزيادةالمستجداتومواكبة

كانإذاتطورها،التياللوائحوعلىالمدونةعلىالدوريالتدريبحضور+Applusموظفيجميعواجبمن

.منطبقاًذلك

وحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمةلجنةتكونأنيجب.دوريبشكلوتحديثهاالسلوكقواعدمدونةمراجعةيجب

قواعدمدونةلتحسينمقترحاتتقديمعلىقادرةCCOوللحساباتالداخليةالمراجعةإدارةو(ESG)الشركات

(ESG)الشركاتوحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمةلجنةمنتفويضًاالسلوكقواعدلمدونةمراجعةأيتتطلب.السلوك

.الإدارةومجلس

مراجعة المدونة.3.5

مبادئ السلوكمدونة قواعد السلوكالمبادئ الأساسيةمقدمة وتعريفات طرح الأسئلة والإبلاغ عن المخاوف
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نحن جميعاً مسؤولون عن إعادة قيم 
Applus+ إلى الحياة وحمايتها

من السلوك غير الأخلاقي
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مِمَننصيحةعلىالحصولفيمكنكهذه،السلوكقواعدمدونةبشأنشكوكلديككانتإذا

ذلكإلىبالإضافة+Applus.فيالامتثالإدارةمنأومنصبًاأعلىهو

+Applusلشركة(E&C)والامتثالالسلوكبقواعدالخاصةالاتصالاتقناة
وأالأسئلةجميعلطرحالأعمالوشركاءوالموردينعملائهاوجميعموظفيهالجميعمتاحة

.السلوكقواعدمدونةبخصوصالشكوك

.المناسبالوقتوفيبسريةمعهاالتعاملوسيتمبهامرحبالأسئلةكل

CCOوالامتثالالسلوكبقواعدالخاصةالاتصالاتقناةإدارةعنمسؤول(E&C)وإعادة

.المناسبالشخصإلىبالمدونةتتعلقلاالتيالشكوكتوجيه

طرح الأسئلة

كيفية الوصول إلى قناة الاتصالات

لوك إرسال الاتصالات بقناة الاتصالات الخاصة بقواعد السيمكن 

ي من خلال إكمال النموذج الإلكتروني المتوفر ف(E&C)والامتثال 

Applus+ Global Intranet من موقعوكذلك في القسم التالي

Applus+على الويب.

15

وم به، نقوعلى هذا فمن الأهمية بمكان أن نشعر جميعاً بالحرية في طرح الأسئلة أو إثارة المخاوف، إذا كنا غير متأكدين بشأن ما يتعين علينا أن.إلى الحياة وحمايتها من السلوك غير الأخلاقي+Applusنحن جميعاً مسؤولون عن إعادة قيم 

.أو إذا كان هناك شيء ما نشعر بأنه غير صحيح
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قصيرتأوفعلأيفيشكوكأومعقولةمؤشراتأيعنالإبلاغثالثاًطرفاًيعدومن+Applusموظفيلجميعيمكن

ثالوالامتالسلوكبقواعدالخاصةالاتصالاتقناةخلالمنالمدونةهذهفيعليهاالمنصوصالقواعدينتهك

(E&C).لوائحأوالمدونةأنتعتقدكنتإذا.اختيارياًليسالإبلاغApplus+يتمقدالقانونأوالداخلية

.المناسبالوقتفيمخاوفكعنالإبلاغعليكفيجبانتهاكهم،

أعلىهومَنإلىمباشرةإبلاغهايمكنللمجموعة،الامتثالإدارةأوCCOبـعلاقةلهاشكوىوجودحالفي

Divisionalأومنصباً، Compliance OfficerأوRegional Compliance Officerالقانونيةالإدارةأو

المنصوصالقواعديراعونالذينبالشركة،(ESG)الشركاتوحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالحوكمةلجنةأوللشركة

.أدناهعليها

الإبلاغ عن المخاوف

السلوكبقواعدالخاصةالاتصالاتقناةإدارةعنمسؤولاً CCOيكون،المخالفاتعنللإبلاغ+Applusإجراءوفق

أيCCOسيوجهثمَ ،ومن.القناةهذهخلالمنعنهاالإبلاغيتممخاوفأيمعالجةعليهيجبثمَ ،ومن،(E&C)والامتثال

.الصددهذافيCCOتعليمات+Applusموظفيجميعويتبعوينسقه،تحقيق

فالامتثال.التوصياتأو"الممارساتأفضل"منمجموعةمجردليستبهاالمرتبطةوالسياساتالمدونةهذهإن

معيتوافقبماالحالة،حسبالمهنية،العلاقةإنهاءإلىتصلتأديبيةتدابيرفرضإلىخرقأييؤديقدثمَ ،ومن.إلزاميلها

.بهاالمعمولوالممارساتالقوانين

16

ين، تلتزم من أجل منح أقصى درجات الأمن والحماية للشخص الذي يبل ِّغ عن المخالفة أو انتهاك القوان

Applus+بما يأتي:

فيها منع أي نوع من أنواع المضايقات أو الأعمال الانتقامية والتحقيق فيها والتصرف•

(.أو الأشخاص المتصلين بهذا الشخص المبل ِّغ)ضد أي شخص أبلغ عن الأمر 

.الامتثال لقوانين العمل وحماية البيانات المعمول بها والسياسات الداخلية•

مبادئ السلوكمدونة قواعد السلوكالمبادئ الأساسيةمقدمة وتعريفات طرح الأسئلة والإبلاغ عن المخاوف
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مبادئ السلوك التي نتبناها من مبادئ 
Applus+الأساسية
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احترام الكرامة في مكان العمل.5.1

يكونلنالمدونةهذهفيالواردةبالقيم+Applusالتزامإن

ةكراماحترامعلىتقومعملعلاقةإلىينعكسلمإذامصداقيةذا

طةللسلاستخدامإساءةأيمنخاليةالعملعلاقةوتكون.موظفكل

.خطيرنحوعلىالآخرينإلىيسيءقدسلوكأيأو

.كل أشكال التمييز غير القانوني أو غير العادل+Applusوتعارض 

ب الإبلاغ إن التنمّر والمضايقة في مكان العمل، بما في ذلك التحرش الجنسي، سلوكيات لا تطُاق ويج

.عنها من قِبل الجميع

.في هذا القسم من المدونة+Applusمبادئ السلوك المستمدة من المبادئ الأساسية لشركة في ما يأتي سيتم سرد 

معوتتعاملثقافات،عدةتحملمجتمعاتفي+Applusتعمل

اداتالعاختلافوفقاحترامهملناينبغيالذينالعملاءمختلف

.الاجتماعيةوالتقاليد

أيعمنعلىالتمييزبعدمالخاصةسياستناتركز

وتنظيمالمهنيةوالترقياتالتوظيفقراراتفيمنهنوع

.التأديبيةالإجراءاتأوالعملمكان

مبادئ السلوكمدونة قواعد السلوكالمبادئ الأساسيةمقدمة وتعريفات طرح الأسئلة والإبلاغ عن المخاوف
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تشجيع التنوع والشمول والمساواة بين أفراد القوة العاملة لدينا.5.2

19

المستوىعلىينموأنفردلكليمكنحيثوالشاملة،المتنوعةالعملببيئاتبشدة+Applusشركةتؤمن

انلضموسعهفيماأفضليؤديأنالجميعمنونريدنوعهمنفريدفردكل.والمهنيالشخصي

الأخرى،مكاناتوالإوالقدراتوالجيلوالجنسبالثقافاتيتعلقمافيمتنوعةوبقائهالديناالعاملةالقوةنمو

.الاختلافاتتقُد ِّر+Applusلأن

جميعًاعاتقناعلىتقع.للعملشموليةوأكثرأفضلمكانتوفيرعلىويساعدناكشركةأقوىيجعلناالتنوع

.فيهوالإسهاموتشجيعهمتنوععملمكاندعممسؤولية

هةعملناوبيئةوقيمناأدائنافيكبيردورلهالتنوع .الفريقنحوالموج 

لبناءاواةوالمسالتنوعمبادئتعزيزعلىتركزالتي،والمساواةالتنوعسياسةبفخر+Applusتدعم

والمساواةوالشمولالتنوعتعززمشروعاتعدةفيأيضًا+Applusتشارك.معاًأفضلعملمكان
.+Applusمجموعةشركاتجميعفي

مبادئ السلوكمدونة قواعد السلوكالمبادئ الأساسيةمقدمة وتعريفات طرح الأسئلة والإبلاغ عن المخاوف

https://www.applus.com/en/dam/jcr:f308a24c-b640-43f9-9138-8c89f42d1490/Diversity%20and%20Equality%20Policy.pdf


20

الالتزام بحقوق الإنسان ونبذ عمالة الأطفال والعبودية الحديثة.5.3

حقوق الانسان المعلنة دولياً والمساعدة على منع الانتهاكات المحتملة لهذه الحقوق حماية+Applusتدعم شركة ،بالمبادئ العشرة للميثاق العالمي للأمم المتحدةكجزء من التزامنا 

.ووقف تلك الانتهاكات وتحترمها

استغلال الأطفال أمر مقيت ومنافٍ بأن +Applusفي ما يتعلق بعمالة الأطفال، تؤمن شركة 

ل الحصول كشركة تعتقد أن جميع الشعوب يستحقون حقوق الإنسان الأساسية مثلمعتقداتنا 

لمتعلقة وعلى هذا النحو، فإن كل المكاتب مطالبة بالامتثال للتشريعات المحلية ا.على التعليم

لذلك ترك المدرسة، مع معالجة الإدارة بسرعة لأي عدم امتثال لوحظ/بالحد الأدنى لسن العمل

.على كل المستويات

أو التدريب البرنامج وبين برامج الخبرة في العمل أو التدريب الداخليينبغي عدم الخلط بين هذا 

ة تنفذ هذه البرامج بطريقة رسمية تكفل رفاهي.المهني التي تستهدف توفير خبرة قيمة للشباب

.الأفراد المعنيين

استعباد الأشخاص والاتجار بهم أو أي فكرة متصورة عن حدوث مثل هذه +Applusتدين 

يجب ألا يجُبر الموظفون على العمل القسري.يحظر بشدة العمل القسري أو الإلزامي.الأنشطة

.أو بالإكراه

ة تشترك كافة أشكال العبودية الحديث.العبودية الحديثة جريمة وانتهاك لحقوق الإنسان الأساسية

صية أو في حرمان شخص من حريته من قِّبل شخص آخر من أجل استغلاله لتحقيق مكاسب شخ

لكامل بدعم القضاء على أي شكل من أشكال العبودية الحديثة والوفاء ا+Applusتلتزم .تجارية

.بالتزاماتها بموجب كل المتطلبات التشريعية ذات الصلة

مبادئ السلوكمدونة قواعد السلوكالمبادئ الأساسيةمقدمة وتعريفات طرح الأسئلة والإبلاغ عن المخاوف
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منع المخاطر على الصحة والسلامة واحترام حقوق الموظف.5.4

.يناحترام حقوق الموظفإن بناء بيئة عمل صحية واحترام كرامة الموظفين يشمل 

.ما تعملستحترم مجموعتنا المعايير الدولية التي تروج لها منظمة العمل الدولية حيث

ل ، ما يعني أن جميع الأشخاص داخبحرية تكوين الجمعيات+Applusوتعترف 

مؤسستنا لهم الحق في الانضمام بحرية إلى النقابات العمالية، والحق 

.في المفاوضة الجماعية

للصحة+Applusسياسات تمنع 

المخاطر وتعزز الصحةوالسلامة المهنية

.والسلامة في مكان العمل

قحلديهمالموظفينوجميعورفاهيتهموسلامتهمموظفيهابصحة+Applusتهتم

.السلامةبشأنمخاوفلديهمتكونعندماالعمللوقفالسلطةولديهمالاعتراض

وإجراءاتسياساتبمعرفةملزمون+Applusموظفيكلفإنوبالمقابل،

الشخصيةسلامتهموضمانلهاوالامتثالبالمجموعةالخاصةوالسلامةالصحة

.بأنشطتهميتأثرونقدالذينالأشخاصجميعسلامةعنفضلاً 

21
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حماية البيانات وسريتها.5.5

.، وفق سياسة المجموعة الخاصة باستخدام موارد تكنولوجيا المعلومات+Applusيتم تقييد الوصول إلى أي ملف من ملفات موظفي 

.أجلهمنجمعهاتمالذيللغرضإلاالمعلوماتهذهاستخداميجوزولا،مشروعتجاريغرضتحقيقأجلومنالضروريبالقدرإلاوحفظهاالشخصيةالبياناتجمعيجوزلا

الضرورةعند،+Applusلهاتخضعالتيالقانونيةللالتزاماتالامتثالأجلمنأخرى،أموربينمنثالثة،لأطرافاتاحتهاأوالشركةقِّبلمنمعالجتهاتتمالتيالشخصيةالبياناتعنالكشفيمكنالداخلية،السياساتوفق

لصاحبالأساسيةوالحرياتالحقوقأوالمصالحخلالمنالمصالحهذهتجاوزفيهايتمالتيالحالاتباستثناءثالثطرفقِّبلمنأو+Applusشركةقِّبلمنمتابعتهاتتمالتيالمشروعةالمصالحلأغراضأوعقدلأداء

.الكشفهذاعلىالموافقةالبياناتصاحبمنحهالذيالحدإلىأورسمية،جهةمنطلبهاتمحالفيبحوزتهاالتيالشخصيةالبياناتمشاركة+Applusلشركةيجوز.البيانات

إلىدائمًا+Applusستسعىالتقديرات،هذهأساسوعلى.المختلفةالبياناتمعالجةأنشطةعلىتعتمدالتياليوميةالتجاريةالعملياتمنواسعةمجموعةسياقفيالشخصيةالبياناتحمايةتتطلبالحاضروقتنافيعملأيإدارةإن

.المقابلةالأساسيةوحقوقهمالأفرادحماية

:احترام القواعد الأساسية الآتية+Applusبالرغم من اختلاف القوانين المتصلة بحماية البيانات بين البلدان التي نعمل بها، فإنه يجب على جميع موظفي 

.لداخليةاوالسياساتالساريةالقوانينوفقوذلك،المدونةقوانينبمخالفةقامقدالموظفبأنللاشتباهمنطقيةأسبابهناكتكونعندماالتحقيقأثناءفي+Applusموظفيمنلأيالشخصيةالبياناتإلىالوصوليجوز

لهذهخصيالشالاستخدامأوالسرية،أوالشخصيةللمعلومات(مقصودغيرأممقصودًاأكانسواء)خرقأوتسربحدوثفياشتباهأومعقولةإشارةأيعنالفورعلىالإبلاغيجب

.(E&C)والامتثالالسلوكبقواعدالخاصةالاتصالاتقناةعبربها،معرفةلديهمالذينالأشخاصقِبلمنالمعلومات
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معالجة المعلومات السرية والأمن الإلكتروني.5.6

فيالمهنينشاطهمنتيجةإليهاالوصوليمكنهمالتيالمحفوظةالمعلوماتكلمعالتعامل+Applusموظفيجميععلىيجب

Applus+جبيالتيوالعملاءللموردينالسريةالمعلوماتإلىالوصولإمكانيةلدينانشاطنا،بسبب.تامةبسرية

بقةالمطالشروطاحترامدونالسريةالمعلوماتعنالكشفبعدمالالتزامذلكويشمل.ذلكوفقمعهاوالتعاملحمايتهاعلينا

بحسالتعاقديةالعلاقةأوالعملعلاقةنهايةحتىسارياًهذابالسريةالالتزاميبقى.مناسبغيربشكلاستخدامهاأوعليها

.الاقتضاء

يجةنتبهادرايةعلىأصبحواالتيالفرصةمنالشخصيةالاستفادةتجنب+Applusموظفيعلىيجبذلك،إلىبالإضافة

بمزيدالالتزاماتهذهالمعلوماتلأمان+Applusسياسةتحدد.عملهمسياقفيالسريةالمعلوماتإلىللوصول

.التفصيلمن

توصيةأو)القيامأجلمن،+Applusذلكفيبماالمدرجة،الشركاتعنعلنيةغيرأوسريةمعلوماتأياستخداميجوزلا

غيرأورمباشبشكلأخرى،ماليةأوراقأيأوالماليةمشتقاتهاأوأسهمهافيالمعاملاتمننوعبأي(بذلكللقيامثالثطرف

بعضعلىتطُبَّقالتيالقواعدالماليةالأوراقأسواقفيللسلوكالداخليةاللوائحوضعت.مباشر

.+Applusموظفي

تطورًاأكثربلأساليالمتسلليناستخداممعوتعقيدًاخطورةأكثرالإلكترونيالأمنومخاطرالإلكترونيةالتهديداتأصبحت

لحماية.التهديداتلهذهمتيقظيننظلأنجميعاًعلينايتحتمثمَ ،ومن.وبياناتهاالمؤسسةأنظمةإلىمشروعغيربشكلللوصول

الوصوللمنعالمعقولةالتدابيركل+Applusشركةتتخذالعملية،معارفناإلىبالإضافةوالسرية،الشخصيةالمعلومات

.لاتالاتصاأشكالمنشكلوكلأعمالناأنشطةكلفياستخدامها،إساءةأوعنهاالكشفأوالمعلوماتإلىبهالمصرحغير

لفهم ما تقع على عاتقنا جميعاً مسؤولية التأمين الإلكتروني ويجب أن نأخذ الوقت الكافي

.مياًنحتاج إلى فعله لحماية شبكاتنا وأنظمتنا وأجهزتنا والمعلومات التي نستخدمها يو

ملناععلىللحفاظوإجراءاتخططًاوضعتوقدالحوادثأنواعلمختلفللاستجابةمخصصةفِّرَق+Applusشركةلدى

+Applusبياناتحمايةمنأساسياًجزءًاالفِّرَقهذهوتعُد  .الإلكترونيةالهجماتمنفعالبشكلالتعافيمنفِّرَقناوتمكين

.لديناالعملاءخدمةمنمستوياتأعلىوتقديمالعملاءوبيانات

:قد تشمل المعلومات السرية ما يأتي

أو للأطراف الثالثة، مثل سياسات التسعير أو المشروعات البحثية أو قاعدة بيانات+Applusالأسرار التجارية أو المهنية لشركة 

".سرية"العملاء أو المعلومات المحاسبية أو المالية أو المعارف العملية أو خطط تطوير الأعمال أو أي مواد مصنفة على أنها 
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التنمية المستدامة وحماية البيئة.5.7

.، وهي القدرة على تلبية احتياجاتنا الخاصة، من دون المساس بقدرة الأجيال المستقبلية على تلبية احتياجاتها الخاصةبالاستدامةتلتزم شركتنا 

.ها، فضلاً عن التركيز على الخدمات التي نقدمها من أجل الحد من التأثيرات في عملائنا أو تخفيفالتأثيرات المحتملة في تغير المناخ والبيئة نتيجة لعملياتنا وتقليلهاللمجموعة إلى التركيز على منع الالتزام البيئي يستند 

.وتشغيل أنظمة إدارة الجودة والبيئة" الخضراء"يذ ممارسات إدارة النفايات تنففي عملياتنا الخاصة، نلتزم بتقليل تأثيرنا في البيئة من خلال الحد من استهلاك الطاقة في مواقعنا واستخدام مصادر الطاقة المتجددة و

24
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المنافسة العادلة والعملاء.5.8

لذلك،.اديالاقتصالنموأساسهماالعادلةغيروالمنافسةالاحتكارمكافحةلقوانينوالامتثالالابتكاربأننؤمن،+Applusفي

:يأتيبماالقيامتمامًايحُظَر

.صالخاأوالعامالقطاعفيالمناقصاتتزويرأوالأسعارتحديدأوالأسواقتقاسمإلىيهدفقانونيغيراتفاقأي•

لعلاماتامثل)الفكريةالملكيةحقوقأوالسريةالمعلوماتأوالتجاريةالأسرارعنالكشفأو/والصحيحغيرالاستخدام•

.ثالثةأطرافإلىتنتميالتي(الاختراعوبراءاتوالنشرالطبعوحقوقالتجارية

.للعملاءخادعةأومضللةتكونقدالتيأوحقيقيةغيربمعلوماتالإعلانأوالعروضمننوعأيعمل•

بهاالمعمولوانينالقتأثيروكيفيةالسريةالمواقفلتحديدلموظفيناوتوجيهاتهاالمنافسةقوانينحولمعلوماتالمنافسةسياسةتوفر

.معهمالتفاهمأوالمنافسينمعالتعاملعندسلوكهمفي

25

.المنافسينمعالتعاملعنددائمًاالحذرتوخ  .القانونضدمنافسينامعالاتفاقياتمننوعأيإبرامتمامًايحُظر

.ككلالمجتمعوفيإليهانتمييمنجميعفيأيضًابلفحسب،نفسهاالشركةفيليسسلبياًتأثيرًاللفسادبأنراسخًاإيماناًنؤمننحن

.الفسادمعإطلاقاًيتسامحلاموقفاًشركتناتتخذ.والمصداقيةالكفاءةفقدانإلىأيضًاويؤدي

السلوكبقواعدالخاصةالاتصالاتقناةعبرالفورعلىCCOبـالاتصالفيرجىالفساد،مكافحةحولأسئلةأيلديككانتإذا

.(E&C)والامتثال
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+Applusمكافحة الفساد في .5.9

.في كل البلدان التي تأسسنا فيهاالمحلية والدولية المتصلة بمكافحة الفساد بالقوانين +Applusتلتزم شركة 

.لكل البلدان التي نعمل فيهاالسياسة والإجراءات العالمية لمكافحة الفساد+Applusنف ذت شركة .والأطراف الثالثة عليهم واجب تجنب أي ممارسة فاسدة+Applusومن ثمَ ، فإن موظفي 

:وهذه السياسة والإجراءات تحظر الأنشطة الآتية

إعطاء الوعود للمسؤولين 

الحكوميين أو غيرهم من موظفي 

ذا الشركات الأخرى أو منحهم شيئاً

دة فائقيمة للحصول على معاملة أو 

.غير مبررة

إعطاء أي شيء ذي قيمة 

في للمسؤولين الحكوميين أو موظ

خارج الحدود الشركات الأخرى 

نا المنصوص عليها في سياست

دون مراعاة قوانين الإجراءات 

.العالمية لمكافحة الفساد

ة أي شيء ذو قيمأو قبول طلب

لمنح فائدة من شركة أخرى 

و للشركة المذكورة أغير مبررة 

.لطرف ثالث

استخدام العلاقات الشخصية مع 

اد الموظفين الحكوميين أو أحد أفر

الأسرة أو مع مسؤول أو عضو ذو 

ير بطريقة غصلة في حزب سياسي 

صحيحة من أجل الحصول على 

ة معاملة مواتية أو فائدة غير مبرر

.+Applusلشركة 

إنشاء علاقة أعمال مع أطراف 

+Applusثالثة تعمل نيابة عن 

دون التأكد سابقًا من نزاهتهم 

المهنية وقدرتهم على الالتزام 

.دبسياستنا في مكافحة الفسا

دفع أموال إلى مسؤولين 

بخلاف الضرائب -رسميين 

اب أو دفع رسوم وأتع–الرسمية 

للحصول على تفويض أو 

تسريع أو تسهيل إجراءات 

إدارية حتى ولو سمح بها 

.القانون

.تطبيق سياسات محددة لمكافحة الفساد التي تتبع الشروط والأحكام للسياسة العامة+Applusفي بعض البلدان أو المناطق الجغرافية يجوز لشركة 

123456
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نقدًا أو هدية

البطاقات

الدعوة إلى مناسبات أو أنشطة الهدايا

، الفعاليات الرياضية)ترفيهية 

(الصيد وغيرها

الوجبات

ونفقات السفر

العروض الوظيفية 

لأفراد العائلة 

أو الأصدقاء المقربين

إلغاء الديون

ع  .للإجراءات العالمية لمكافحة الفساديجب الامتثال الصارم عند تلقي أو تقديم أي هدية أو ضيافة.موظفيها والأطراف الثالثة على تقديم الهدايا أو الضيافة أو تلقيها بالنيابة عنها+Applusشركة لا تشج 

:أي شي ذو قيمة قد يكون
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المسؤولية الاجتماعية والرعاية والتبرعات.5.10

التيالمعلوماتدقةضمانعلينايتعين.الجميععاتقعلىودقتهاوموثوقيتهاالمعلوماتسلامةضمانمسؤوليةتقع

.صحتهاوضمانعامةإدارةوأيالتنظيميةوالهيئاتأسهمناإدراجفيهايتمالتيوالأسواقالمساهمينإلىنقدمها

.عمدًاصحيحةغيرمعلوماتتقديمحالبأي+Applusلموظفيينبغيلا

كلتوثيقيجب.لمساهميهاالمجموعةتطورعنوموضوعيةوحقيقيةكافيةمعلوماتبتوفير+Applusشركةتتعهد

.ودقةبوضوحوتسجيلهاالمالية+Applusمعاملات

صحة المعلومات وحفظ السجلات.5.11

شطةأنخلالمنوالفنونوالعلومالثقافةتعززفإنهاالمجتمع،فيمسؤولاً عضوًا+Applusشركةبوصف

.لمجتمعاتناالجميلردلناينبغيأنهتمامًانعتقد،+Applusفي.والتبرعاتالرعاية

قةالموافتتموأنكتابةعليهالرسميالطابعإضفاءويجبمشروعغرضتبرعأورعايةلأييكونأنيجب

.الفسادلمكافحةالعالميةالإجراءاتوفقعليه

.العالمفيمكانأيفي+Applusعننيابةالعماليةالنقاباتأوالسياسيةالأحزابفيالإسهامباتاًمنعاًيمنع
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النزاهة في خدماتنا.5.12

+Applusوسياساتوممارساتوإجراءاتأساليبوفقوموضوعيةومستقلةمهنيةبطريقةخدماتناتقُد مأنيجب

دقيقة،ةبطريقمؤكدةحقائقأيوعمومًاوالنتائجوالبياناتالمهنيةوالآراءالتوصياتتوثيقيجب.دولةكلوقوانين

.الداخليةوالبروتوكولاتالسياساتمعيتوافقبما

.الصلةأصحابالموظفينرأيعنفضلاً وصادقة،موضوعيةونتائجأحكامًاوالشهاداتالتقاريرتتضمنأنويجب

الميةالعالسياسةوفقتقديمها،فيالقانونيةوالحدودالقيودواحترامالدقة+Applusخدماتفيويلاحظ

.بهاالمعمولالداخليةاللوائحمنوغيرهاالمصالحلتضارب

تضارب المصالح.5.13

مباشربشكل+Applusلموظفيالشخصيةالمصالحتتعارض،أنيحتملأوتتعارض،عندماالمصالحتضاربينشأ

بمارالتيالشخصيةالمصلحةتأثيرفيتفاديهيجبالذيالخطريتمثل.المجموعةمصلحةمعمباشر،غيرأو

أندائمًاينبغيحيث+Applusعننيابًةالصادرقرارهفيمحددسياقفي+Applusلموظفتتوفر

يضعأنيجب،+Applusمعالمهنيةالعلاقةإطارفيلذلك،.للمجموعةالعلياالمصلحةلتحقيقالموظفيسعى

عاتقعلىيقع.الشخصيةمصالحهمفوقالمجموعةمصالحالتأثيرأوالقراراتخاذعلىالقدرةلديهمممنالموظفون

ينشأوضعفيالوجودمنععليهميجبعامة،كقاعدةولذلك،+Applusتجاهالولاءواجب+Applusموظفي

.فيهالوجودوتجنبالمصالحفيتضاربفيه

تضاربتجنبدائمًاالممكنمنليسأنهبيد.المصالحفيتضاربيحدثلاحتىاللازمةالتدابيراتخاذهذايستلزم

علىيجبالمصالح،تضاربتجنبفيهاالعمليمنيكونلاأوفيهاالممكنمنيكونلاالتيالحالاتفي.المصالح

.اللازمةابيرالتدواتخاذالوضعمعالجةيمكنبحيثالبشرية،المواردفريقأو/ومنصباًمنهأعلىهومَنإبلاغالموظف

ل إن السياسة العالمية بشأن تضارب المصالح تحدد بمزيد من التفصيل القواعد المتعل قة بما يشُكِّ

.تضارباً في المصالح والتصرف الملائم في هذه الحالات
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:من الأمثلة الشائعة لحالات تضارب المصالح

.قد يتم التصريح ببعض السلوكيات المذكورة أعلاه وفق السياسات الداخلية المعمول بها وسياسة تضارب المصالح نفسها

.الأصدقاءأوالعائلةأفرادتوظيف

لشركةالمنافسةالشركاتفيماليةمصالحوجود

Applus+للمجموعةالموردينأوالعملاءأو.

مقدمةالالخدماتبنوعيتعلقمدفوعنشاطأيتنفيذ

المقدمالعملإلىبالإضافة+Applusمن

.خلالهامن

خدمةتسهيليتمكأن+Applusلعملاءأخرىخدماتأيتقديم

عندماأوالعملاء،لأحدسابقعملأداءخلالمنالشركةمنمقدمة

وظائفهأداءمن+Applusموظفتمنعالمذكورةالخدمةتكون

علىبذلكأذنإذاإلامستحقة،ونزاهةموضوعيةبكل

.الواجبالنحو

فرصةأوعملأيحمايةأجلمن+Applusفيالعملاستغلال

.خاصةلفائدةتجارية
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كترونيالإلالبريدحساباتفإن،المعلوماتتكنولوجياموارداستخدامبشأنالمجموعةسياسةفيواردهوكما

ل.الخاصللاستخداممناسبةغيرفهيثمََّ ومنللشركةملكهيللشركات البريدلحساباستخدامأييشُك ِّ

.محتواهاخصوصيةعنتنازلاً خاصةلأغراضللشركةالإلكتروني

وحيةاللوالأجهزةالمحمولالكمبيوتروأجهزةالشخصيالكمبيوترأجهزةمثل)المعلوماتتكنولوجيامواردإن

لاستخدام+Applusشركةتوفرهاالتي(الاتصالاتأنظمةمنوغيرهاالإنترنتإلىوالوصولوالهواتف

هذارضيتعالاعندماالشخصيةالمشكلاتفيإلااستخدامهايجوزولاالمهنيللاستخداممخصصةالموظفين،

استخداممراقبةفيبالحق+Applusشركةتحتفظالأحوال،كلوفي.المهنيةالأنشطةأداءمعالاستخدام

القانونمعادائمً يتوافقبماالماضيفيتمتالتيالاتصالاتذلكفيبماالمعلومات،تكنولوجيامرافق

.الداخليةالسياساتأو/وبهالمعمول

التياتصالاتهمفيمهنيبشكلاستخدامهاالمذكورةالإلكترونيالبريدحساباتيمتلكونالذينالموظفينعلىيجب

.+Applusعننيابةتتم

لـمهمةةومدنيجنائيةعقوباتإلىيؤديوقدللخطرأمننايعرّضالخارجيةوالبرامجالملفاتاستخدامإن

Applus+.،ملائمرغيمحتوىأيتنزيلأواستخدامه،أوبهمصرحغيربرنامجأيتنزيليحُظرلذلك

.الفكريةالملكيةحقوقينتهكإجراءأيأو

يجوزلاالأحوال،منحالوبأيأنشطتنا،لتطويرفقطحصريبشكل+Applusمواردبقيةاستخداميمكن

ويجبلهمالمخصصةبالمواردالعناية+Applusموظفيجميععلىيجب.الشخصيللاستخدامأبدًااستخدامها

.المواردلهذهملائمغيراستخدامأيأوالسرقةأوالتلفتجنبعليهم
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+Applusاستخدام موارد .5.14

مبادئ السلوكمدونة قواعد السلوكالمبادئ الأساسيةمقدمة وتعريفات طرح الأسئلة والإبلاغ عن المخاوف

https://applusglobal.sharepoint.com/sites/globalintranet/it/Policies/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=/sites/globalintranet/it/Policies/04.%20Global%20Policy%20-%20Use%20of%20IT%20by%20Applus%20professionals/Group's%20Policy%20-%20English&FolderCTID=0x0120001F57198F61C63747B8D5A9A6024DDFC1&View=%7bED85ED9D-E39F-4FD6-83EA-EC43F7A6E1EF%7d
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